UNIDAD DE COMPETENCIA N°1: Atender requerimientos, incidentes y problemas de primer nivel, asimismo brindar asistencia a nivel operativo y funcional en la etapa de puesta en

marcha de los sistemas o servicios de TI, segun los procedimientos internos de atencidn, disefo del sistema o servicios, plan de implantacién y buenas practicas de TI.

DENOMINACION DEL MODULO: Manejo de las Tecnologias de la Informacién

INDICADORES DE LOGRO DE LA UNIDAD . HORAS PERFIL
B2 S0 CAPACIDAD el 2,y pipActica | °REPTOS | 7pyp) |  DOCENTE
PERIODO ACADEMICO |

1. Analizar, identificar y aplicar los| Identifica problemas de primer nivel y | - Fuentes de tensién de control UD 1: Electrénica P.T. Computacién
principios basicos de la electronica,| propone alternativas de solucién para el | - Componentes electrénicos Basica aplicada a | 5 créditos 96 horas | e Informatica,
proyectando la  utilizacién  de| optimo funcionamiento de los recursos | - Circuitos la informatica (4 Tedrico - 1 T-64 Ing. de Sistema e
materiales y equipos electrénicos en| informaticos. - Ley de Ohm. Circuitos Resistivos Serie. practico) P-32 Informatica
el uso de los recursos informaticos. Uso de Protoboards. Medidas basicas

Ejecuta acciones de resolucion de | con multimetro

problemas de primer nivel, eliminando la | - Componentes  Electronicos y su
causa del incidente o reportando de ser | Simbologia.

necesario a un siguiente nivel de | - Testeoy prueba de Transistores.
atencién, de acuerdo, buenas practicas

de gestion de problemas.

2. Aplicar técnicas de atencion de| Gestiona el sistema operativo, a nivel | - Aplicar funciones y servicios de los P.T. Computacién
requerimientos, accesos y ofras| funcional que permita la operatividad de | sistemas operativos para su respectiva | UD 2: Sistemas | 2 créditos 64 horas | e Informatica,
solicitudes. los equipos de computo optimizacién, acorde con la evolucién de | Operativos (2 préctico) P-64 Ing. de Sistema e

los sistemas operativos. Informatica
Atiende requerimientos, accesos y ofras | - Conocer los tipos de sistemas de
solicitudes, reportando de ser necesarioa | computacion. Presentacion de los
un siguiente nivel de atencion, de acuerdo | Trabajos de Investigacién a desarrollar,
a la documentacion de sistemas y | sus estructuras de los Sistemas de
servicios, recomendacion del fabricante, | Computacion, estructuras de los
buenas practicas de gestion de | Sistemas Operativos.
incidentes, acuerdos de nivel de servicio | - Uso de las recomendaciones de los
(SLA), continuidad de negocio y politicas | fabricantes de Sistemas Operativos,
de la organizacion. - Aplicar buenas practicas de gestion de
incidentes de acuerdo al nivel de servicio
y politicas del negocio.

3. Aplicar técnicas para la| Analiza incidentes tecnologicos | - Fundamentos técnicos para comprender P.T. Computacién
documentacién de las acciones de| utiizando  las  herramientas e | los sistemas de informacién a través del | UD 3: 4 créditos 80 horas | e Informatica,
gestion de incidentes, problemas y| instrumentos de verificacion para | analisis de las tecnologias del hardware, | Infraestructura (3 Tedrico - T-48 Ing. de Sistema e
lecciones del seguimiento  de| implementar las metodologias de tics. software y base de datos. de Tecnologias 1 practico) P-32 Informatica
atenciones 0 gestion del - Procesos requeridos para garantizar la | de la Informacién
conocimiento. Interactua con el operador de gestién de | seguridad y confiabilidad de los

incidentes y usuarios escuchando e
interpretando los reportes y aislando la
causa de los efectos del problema de
primer nivel, de acuerdo a las funciones
y alcance de los  sistemas
comprometidos, buenas practicas de
gestién de problemas, acuerdos de nivel
de servicio (SLA), continuidad de
negocio y politicas de la organizacién.

sistemas.

- Procesos de gestion e implementacion
de los sistemas de manejo de datos.

- Gestion de incidentes: deteccién y
registro del incidente, clasificacién y
soporte inicial, investigacion y
diagndstico, solucion y restablecimiento
del servicio, cierre del incidente vy




Asiste a los usuarios en el uso del
sistema, de acuerdo al disefio funcional
del sistema y buenas practicas de
entrega de servicio.

Documenta las acciones de gestién de
incidentes, problemas y lecciones
aprendidas para el seguimiento de
atenciones o gestion del conocimiento
segun corresponda, generando reporte
de cumplimiento de acuerdos de nivel de
servicio (SLA) y calidad del servicio, de
acuerdo a las buenas practicas de
gestion de incidentes, problemas,
gestion de la configuracion, gestion del
conocimiento y politcas de la
organizacion.

documentos oficiales dentro de
empresa Tl

una

4. Analizar, evaluar, seleccionar vy
configurar plataformas de hardware
para el desarrollo y ejecuciéon de
aplicaciones y servicios informaticos.

Aplica Practicas y nuevas tendencias
para el desarrollo de negocios digitales

Interactua con el usuario por medio de los
diferentes tipos de plataformas de
Hardware y Tecnologias Emergentes de
acuerdo a las normas vigentes

- Plataformas de Hardware de cémputo

- Plataformas para software de computo.

- Administracion y almacenamiento de
datos.

- Plataformas de conectividad de redes y
telecomunicaciones

- Servicios de Consultoria e Integracion
de Sistemas.

-La arquitectura
practica estratégica.

- Evaluacion, seleccién e implementacion
de sistemas integrados ERP.

- Practicas y nuevas tendencias para el
desarrollo de negocios digitales.

- Gestion de las relaciones con los
clientes (CRM) y gestion de la cadena de
suministros (SCM) con tecnologias de
informacion.

empresarial  como

ub

4:

Plataformas de

Hardware

y

Tecnologias
Emergentes

4 créditos
(3 Tedrico -
1 practico)

80 horas
T-48
P-32

P.T. Computacién
e Informatica,
Ing. de Sistema e
Informatica

5. Aplicar técnicas de resolucién de
problemas de primer nivel eliminando
las causas de los incidentes,
participando activamente en el
planteamiento y resoluciéon de
las tareas del equipo, valorando
los aportes de cada miembro,
sin estereotipos de género,
étnicos u otros.

Selecciona las herramientas de soporte
técnico para la resolucién de problemas
de primer nivel segun la normatividad
vigente

Planifica las actividades a desarrollarse
para la solucion de  problemas de
primer nivel de acuerdo a la
documentacion del sistema, servicios,
recomendacion del fabricante.

Ejecuta acciones de resolucion de
problemas de primer nivel, eliminando la

- Herramientas para la administracién del
soporte técnico y proceso
administrativo.

- Planeacién de los
administrativos

- Niveles de Planeacion de acuerdo a las
actividades a desarrollarse  para
solucionar problemas de primer nivel.

- Estandarizacion, Normalizacién,
Mantenimiento. Nivel de servicio.

- Norma Técnica ISO 9001

- Conocimiento de las normas OSHA

- Sistemas de gestion de calidad

procesos

ub

5:

Organizacion 'y
administracion

del
Técnico.

Soporte

4 créditos
(3 Tedrico -
1 practico)

80 horas
T-48
P-32

P.T. Computacién
e Informatica,
Ing. de Sistema e
Informatica




causa del incidente o reportando de ser
necesario a un siguiente nivel de
atencion, de acuerdo a la documentacion
del sistema, servicios, recomendacion
del fabricante, buenas practicas de
gestién de problemas, acuerdos de nivel
de servicio (SLA), continuidad de negocio
y politicas de la organizacién.

Identifica las metas o los objetivos
comunes propuestos para el equipo,
contribuyendo a que se alcancen de
manera adecuada.

Planifica y toma decisiones con ofras
personas y apoya los resultados,
independientemente de su identidad
sexual, étnica u otra variable.

- Organizaciéon de herramientas de
soporte técnico.
- Establecer lineamientos generales que

oriente la prestacion del soporte técnico.

PERIODO ACADEMICO II
INDICADORES DE LOGRO DE LA UNIDAD . HORAS PERFIL
CAPACIDAD CAPACIDAD CONTENIDOS piDAcTicA | CREPTOS | (1pyp) |  DOCENTE
6. Aplicar de manera periddica o de| Elabora el plan de capacitacion de las | - Politicas y normas de operatividad UD 6: Didactica P.T. Computacién
grado de urgencia técnicas de| Tecnologias de la informacién, | - Metodologia para elaborar manuales. en el uso de los | 4 créditos 80 horas | e Informatica,
lecturas de rendimiento y eventos al| identificando las necesidades del | - Metas de atencién, lugar y fechas de | recursos (3 Tedrico - T-48 Ing. de Sistema e
administrador del CPD. usuario. ejecucion informaticos 1 préctico) P-32 Informética
- Areas de aplicacion o alcance
Capacita al grupo de usuarios en el uso | - Construccidn de Mapas conceptuales
de los sistemas mediante técnicas | - Plan de Capacitacién
didacticas y  transferencia  de
conocimiento, interpretando los
manuales de usuario y realizando.
7. Aplicar técnicas de interaccion con el| Identifica problemas técnicos en los | - Conocer los componentes de la | UD7: P.T. Computacién
usuario sobre el mal funcionamiento| ordenadores y su respectiva correccion | computadora y sus caracteristicas | Mantenimiento 3 créditos 96 horas | e Informatica,
del sistema de produccion o puesta| y/o reparacion principales. de Equipos de (3 practico) P-96 Ing. de Sistema e
en marcha. - Reconocer acciones necesarias para | Coémputo. Informatica

Usa instrumentos de diagnostico para
reportar averias en el hardware.

Instala 'y  configura  dispositivos
electrénicos en una computadora (tarjeta
de red, video, memoria, disco duro, etc).

Elabora programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de acuerdo a las
normas establecidas

Interactua con el usuario escuchando e
interpretando los reportes de incidentes
ante un mal funcionamiento del sistema
en produccion o puesta en marcha,

mantener las maquinas en
funcionamiento, reduciendo las averias
y paradas imprevistas

Periféricos: de entrada, de salida y de
entrada/salida. Unidades de
Almacenamiento internos y externos
Instalacién, configuracién de sistemas
operativo y de dispositivos electrdnicos
- Formas de interpretar los reportes de
incidentes

Instrumentos para la elaboracion de plan
de mantenimiento de acuerdo al Tipo de
Mantenimiento

- Ejecucion de Plan de Mantenimiento.




aislando la causa de los efectos,
reportando de ser necesario a un
siguiente nivel de atencion, segun las
funciones y alcance de los sistemas
comprometidos, buenas practicas de
gestién de incidentes, acuerdos de nivel
de servicio (SLA), continuidad de negocio
y politicas de la organizacién.

8. Aplicar técnicas de interaccion con el

Analiza las diferentes plataformas de

- Evaluacion, seleccion e implementacion

UD 8: Gestion de

P.T. Computacion

operador de gestién de incidentes y| servicio para la gestion de los tics. de sistemas integrados ERP Tecnologias de | 4 créditos 80 horas e Informatica,
usuarios - Gestion de las relaciones con los clientes | la Informacion. (3 Teorico — T-48 Ing. de Sistema e
Interactua con el operador de gestionde | (CRM) y gestion de la cadena de 1 practico) P-32 Informatica
incidentes y usuarios escuchando e | suministros (SCM)
interpretando los reportes y aislando la | - Plataformas de hardware para gestién y
causa de los efectos del problema de | administracion de las TICS
primer nivel, de acuerdo a las funciones | - Plataformas de Software.
y alcance de los  sistemas
comprometidos, buenas préacticas de
gestién de problemas, acuerdos de nivel
de servicio (SLA), continuidad de
negocio y politicas de la organizacion
9. Implementar sistemas operativos de| Gestiona el sistema operativo, a nivel | - Tecnologias de la informacién y la | UD 9: Taller de P.T. Computacion
acuerdo a los requerimientos de la| funcional que permita la operatividad | arquitectura mévil. sistemas 3créditos 96 horas e Informatica,
organizacion y/o cliente; considerando| de  los  dispositivos ~ méviles, | - Dispositivos méviles y soluciones operativos para | (3 préactico) P-96 Ing. de Sistema e

los criterios de seguridad en la
transmisién y el almacenamiento de
datos en los dispositivos moviles,
fomentando la comunicacién
asertiva respetando las ideas y
las opiniones de las otras
personas que integran el equipo,
independientemente de su
identidad sexual, étnica u otra
variable.

considerando las caracteristicas de los
Sistemas Operativos.

Comunica su desacuerdo de manera
asertiva, considerando tanto los aportes
de hombres como mujeres del equipo.
valorando ideas y experiencia de los
demas (escucha activa).

Ofrece 'y  recibe  orientacion,
acompafiamiento y retroalimentacion
favoreciendo la mejora de los
desempefios.

- Proyectos Smart Devices

- Estructuras de control.

- Sistemas  Operativos:
Android, Iphone os,
Windows Mobile

- Plan de Organizacién de TI.

Symbian  os,
Blackberry os,

moviles

Informatica




COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS MEDIANTE UNIDAD DIDACTICA

INDICADORES DE LOGRO DE LA UNIDAD : HORAS PERFIL
AR CAPACIDAD HoLRALIeE piDActica | CREPITOS | 7pyp) DOCENTE
PERIODO ACADEMICO |
1. Aplicar habilidades de expresion | Lee comprensivamente textos cortos | - Expresion oral, Técnicas. uD 1: P.T. Computacién
oral, que le permiten | cefidos a la especialidad. - Expresion escrita (Produccién de textos) | Comunicacion 3créditos 64 horas | e Informatica,
desempefiarse con eficiencia en su - Produccion de textos académicos | Efectiva (2 Tedrico - T-32 Ing. de Sistema e
campo laboral. Interpreta y argumenta lo leido. utilizando normas APA vy referentes 1 practico) P-32 Informatica
2.Elaborar  textos  académicos bibliogréaficos
relacionados a su especialidad | Organiza la informaciéon apropiada en | - Expresién escrita (Comprension lectora)
utilizado normas APA y referentes | fichas de lectura o comentario, a fin de | - Comprension lectora comprension de
bibliogréficos. producir textos. textos a nivel literal, inferencial
3. Expresar de manera adecuada - Comunicacion
conceptos, ideas, sentimientos, | Expresa con claridad  utilizando | - Comunicacién Efectiva
hechos y opiniones en forma oral y | expresiones linglisticas. - La Escucha activa
escrita para comunicarse € - Técnicas de escucha activa
interactuar con ofras personas en | Expresa ideas con fluidez y claridad los | - Asertividad y comunicacion
contextos sociales y laborales | mensajes. - Técnicas para desarrollar el asertividad
variados - La Empatia, importancia en el trabajo.
Utiliza con correccion las normas y reglas | - Expresion Gestual
de ortografia.
PERIODO ACADEMICO Il
1. Utilizar de manera adecuada las | Ejecuta operaciones de programacion | - Excel Basico: Operaciones y funciones | UD 2: P.T. Computacién
diferentes herramientas | en una hoja de calculo considerando | basicas Herramientas 2 créditos 64 horas | e Informatica,
informaticas de las TIC para | calculos aplicados a la administracion y | - Excel intermedio: Manejo de base de | informaticas (2 practico) P-64 Ing. de Sistema e
optimizar automatizar y mejorar los | gestién de su entorno laboral. datos en hoja de calculo, tablas Informatica
procedimientos o tareas vinculados dindmicas
al rea profesional de acuerdo a los - Excel avanzado: formularios,
requerimientos de su entorno programacion
laboral - Formulas financieras para andlisis de
proyectos
- Formulas financieras para andlisis de
créditos financieros y de negociacion
internacional.
- Redes Sociales, correo electrénico.

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD INCORPORADAS COMO CONTENIDO TRANSVERSAL: TRABAJO COLABORATIVO

CAPACIDADES A FORTALECER INDICADOR ESTRATEGIAS DE REALIZACION | CREDITOS | HORAS (TP Y P)
N° 05 o Identifica las metas o los objetivos comunes | En U.D. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SOPORTE
propuestos para el equipo, contribuyendo a que | TECNICO. 4 créditos 80 horas
se alcancen de manera adecuada. (Semestre 1) (3 Tedrico - 1 T-48
e Planifica y toma decisiones con otras personas | - Focus Group para medir la calidad practico) P-32
y apoya los resultados, independientemente de | - Seminario de trabajo efectivo
su identidad sexual, étnica u otra variable. - Dinamicas en equipo.
N° 09 e Comunica su desacuerdo de manera asertiva, | En U.D. TALLER DE SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES
considerando tanto los aportes de hombres | (Semestre Il) 3 créditos 96 horas
como mujeres del equipo. valorando ideas y | - Didlogo abierto sobre las diversas formas de aplicar los criterios | (3 préctico) P-96

experiencia de los demds (escucha activa).

de seguridad en la transmisién y almacenamiento de datos.




desempefios

o Ofrece y recibe orientacion, acompafiamiento y | - Analisis de politicas de seguridad de la informacion.
retroalimentacion favoreciendo la mejora de los

EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES REALES DE TRABAJO

CAPACIDADES A FORTALECER ESTRATEGIAS DE REALIZACION CREDITOS | HORAS (TP Y P)
- Elegir alternativas de formacion y/o de insercion considerando las vertientes
Aplicar técnicas de resolucién de problemas de primer nivel eliminando las de trabajo dependiente e independiente y las consideraciones de género. 4créditos 128 horas
causas de los incidentes en la infraestructura de las Tl - Tomar decisiones atendiendo simultdneamente a las expectativas personales | (4 practico) P-128

ylo grupales y los requerimientos y oportunidades laborales

NECESIDADES PEDAGOGICAS DE EQUIPAMIENTO Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Para el presente médulo se requiere el siguiente equipamiento:

e las actividades de ensefianza-aprendizaje se deben desarrollar en Laboratorio de computo, equipadas con 30 PC como minimoy proyector multimedia
o Eluso de internet donde pueden tener acceso a blogs, foros de discusion, chat, paginas especializadas en las que los jovenes se encuentran con actividades significativa
o (Clima de aprendizaje, debe prevalecer la armonia, confianza, seguridad, respeto, para que los educandos con toda libertad puedan expresarse, dar a conocer alguna inquietud o duda a favor de

la obtencion de un verdadero aprendizaje, también dentro de este espacio se considera el establecimiento de normas y reglas que ayudaran al buen desarrollo del Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje




